
国家开发银行助学贷款还款事宜

从2011年起，国家开发银行高校助学贷款本息偿还采用新的唯一的偿还方式，即使用指定支付宝偿还，贷款学生直接在网上操作。
一、登录“国家开发银行助学贷款学生在线服务系统”（https://www.csls.cdb.com.cn/，以下简称为“学生在线服务系统”）
贷款学生直接登录，不用注册。首次登录，选择“高校助学贷款”贷款类型，“省、市、高校”选择“湖南省、娄底市、湖南人文科技学院”，初始密码为身份证上出生日期8位数。如果密码不对，联系系部辅导员或学校资助管理中心，请求老师重置密码。重置后的新密码为一个随机的8位数。
二、使用支付宝账户
国家开发银行高校助学贷款本息偿还，均使用支付宝还款账户进行。支付宝账户由系统自动生成（可在“我的首页”点击 
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得知）。在对支付宝账户进行充值的操作过程中，如有疑问请阅读《支付宝使用说明》（见学生在线服务系统界面)或拨打支付宝服务热线0571-88156688。
三、提前还款 
在每个月（11月除外）的1—10日，学生登录“学生在线服务系统”，点击“提前还款申请”进行申请，并需在申请当月15日前将足额的还款金额存入上述支付宝账户上。国家开发银行在每月15—25日之间会自动从该支付宝账户扣款。是否成功，学生在下月初登陆“学生在线服务系统”可以查询。如果当月提前还款失败，下月需要再次提出提前还款申请。同一笔贷款需一次性还清，不能分期偿还。
四、缴纳利息
学生自毕业当年7月1日起承担利息，每年缴纳一次。利息具体金额在每年12月10日前登陆“学生在线服务系统”查询。并且在每年的12月10日—12月19日期间将足额资金存入指定支付宝账户上，国家开发银行会在12月21日统一扣款。若在此规定时间未能按时缴纳利息，即产生逾期信息。
重点提示：
1、借款人如出现逾期，逾期记录将载入中国人民银行个人征信数据库，所有金融机构均可查到逾期信息，在此期间，金融机构将不再为其办理包括信用卡、房贷、车贷等相关的金融信贷业务。

2、未按合同约定期限归还贷款本金的，银行将根据实际逾期金额和逾期天数另外加收罚息，罚息利率为正常借款利率的130% 。
联系电话：

湖南人文科技学院资助管理中心 段老师 0738-8325411

